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Syllabus 

(version mise à jour du 12/12/2020) 
 

Master 2 Juriste Conseil des Collectivités territoriales 
Université Panthéon-Assas (Paris-II). 

2020-2021 
 

-o-o-o- 
 

Module d'enseignement de : 
GESTION DE L’INFORMATION 

Cécile SWIATEK, conservateur des bibliothèques. Cours élaboré en 2019 avec Camille TEDESCO. 

1. Pré-requis 

(cours des années précédentes, matières, savoir-faire en informatique, en langues) 

 Cours des années précédentes : aucun pré-requis. 

 Compétences informatiques requises : utilisation courante d’un ordinateur (utilisation matérielle, logicielle, 
navigation internet, et applications mobiles). 

 Compétences linguistiques requises : notions d’Anglais pour l’interrogation de bases de données 
internationales. 

2. Bibliographie sommaire préalable de mise à niveau 

Aucune. 

3. Objectifs pédagogiques 

Le cours a pour objectifs : 

- l’éveil des curiosités, 
- le développement d’une réflexion sur les critères et les méthodes d’évaluation qualitative et de fiabilité des 

informations circulant sur Internet, 
- l’appréhension des biais cognitifs, 
- l’examen critique des méthodes de recherche personnelle et collaborative d’information, 
- la découverte et l’exploitation des ressources de toutes natures et sur tous supports,  
- le recueil et l’exploitation de références bibliographiques,  
- le développement de l’esprit critique face à l’écosystème numérique de diffusion des savoirs,  
- les politiques de diffusion ouverte des connaissances, des données publiques, 
- la compréhension des mécanismes de l’édition scientifique, 
- les questions de plagiat,  
- l’appropriation d’instruments éthiques de recherche documentaire et d’automatisation de la rédaction 

bibliographique, 
- l’appropriation des notions d’identification numérique,  
- la pratique et les méthodes de veille (professionnelle, scientifique, documentaire)  
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4. Méthodes de travail 

(cours, études de cas, séquences, préparation / travaux en séance, utilisation de technologies) 

Le cours se divise en quatre temps, et propose à l’étudiant d’effectuer un tour d’horizon des ressources 
documentaires et des leviers de publication et de diffusion de l’information. Il est invité à se positionner avec un 
recul réflexif et critique dans le paysage de l’information. Le cours alterne les démonstrations, les présentations 
théoriques, les moments de pratique individuelle et collaboratives (monter une veille, élaborer des recherches et 
organiser des bibliographies collectives et partagées). Le premier cours se déroule en salle traditionnelle, les trois 
séances suivantes se déroulent exclusivement sur ordinateur pour favoriser la pratique d’outils de partage 
d’information et de recherche documentaires et bibliographiques numériques. 

Les méthodes traditionnelles et actives sont sollicitées tout à tour, et des moments de centration personnelle sont 
rendus possibles. Deux temps d’évaluation immédiate sont prévus après les première et quatrième séances, suivies 
d’un questionnaire d’évaluation à remplir distance. Ce questionnaire couvre l’ensemble du cours, il est adressé aux 
étudiants par la médiation du secrétariat pour créer une prise de distance. 

Un espace de production et de partage propre à la promotion est ouvert en début de cours et se poursuit sur les 
quatre séances. Un export est ensuite adressé aux étudiants en même temps que les supports et que les résultats de 
l’évaluation effectuée suite aux enseignements. 

 

5. Supports de cours prévus 

Les supports (exercices, exemples, ressources) sont distribués et envoyées par voie électronique après le cours à 
l’ensemble des étudiants. 

L’intégralité du cours est publiée en CC BY-NC-SA 3.0 FR.  

 

6. Bibliographie externe et complémentaire d'approfondissement 

Rechercher d’information et de documentation : 

COTTIN Stéphane, Recherche documentaire juridique: méthodologie, Bruxelles, Larcier, 2019.  

FRANCE, PREMIER MINISTRE et DIRECTION DE L’INFORMATION LÉGALE ET ADMINISTRATIVE, Légifrance guide: 
augmenté en 2e partie du guide jurisprudence : constitutionnelle, administrative, judiciaire, Paris, Direction de 
l’information légale et administrative, 2014.  

JAILLARDON Édith et ROUSSILLON Dominique, Outils pour la recherche juridique: méthodologie de la thèse de 
doctorat et du mémoire de master en droit, Paris; Montréal, Éd. des archives contemporaines ; AUF, Agence 
universitaire de la francophonie, 2010.  

SERRES Alexandre et SERRES Alexandre, Dans le labyrinthe: évaluer l’information sur internet, Caen, C & F éd, 2012.  
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Rédiger un mémoire : 

BOUTILLIER Sophie et UZUNIDIS Dimitri, Rédiger un mémoire ou un rapport de stage: licence et master professionnel 
et recherche, Levallois-Perret, Studyrama, 2007.  

FONDANÈCHE Daniel, Rédiger un mémoire professionnel, de master ou une thèse, Paris, Vuibert, 2006.  

 
Rédiger une bibliographie : 

« Rédaction de la bibliographie | Plagiat, citations et références bibliographiques », [consulté le 29 octobre 2020]. 
https://referencesbibliographiques.insa-lyon.fr/content/redaction-de-bibliographie 

BOULOGNE Arlette, DALBIN Sylvie et CACALY Serge, Comment rédiger une bibliographie, Paris, A. Colin, 2006.  

GRAVIER Pierre, BEYNEY Geoffrey, BODIN Marc et al., Citer des références bibliographiques juridiques [en ligne], 
Bordeaux Unité régionale de formation à l’information scientifique et technique de (éd.), [s. l.], [s. n.], 2019, 41 p. p., 
[consulté le 29 octobre 2020]. https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987 

 
Plagiat : 

GUGLIELMI Gilles J, KOUBI Geneviève, DARDE Jean-Noël et al., Le plagiat de la recherche scientifique, Paris, LGDJ, 
2012.  

 

7. Plan sommaire des séances 

(déroulement, plan, contenus) 

 

Séance 1 : Collecter et gérer l’information : biais, écueils, opportunités (3h) 

Objectifs :  

- faire connaissance avec soi-même 
- se profiler 
- ouvrir le champ de la gestion de l’information à celui de la communication avec les services, les élus, les 

usagers 
 
Déroulement et contenus abordés : 

- Présentation du programme et des objectifs des quatre séances. 
- Bulles de recherche sur Internet et variété des sources de collecte d’information 
- Fiabilité, qualité de l’information : Évaluer la qualité et la fiabilité d’un site Internet, d’un document. 
- Biais cognitifs (2 parties : SWOT puis Chimère) 
- Hoax et fake news 
- Le sens des mots, définitions, différences et frontières de concepts proches 
- Les attendus des publics envers le juriste, informer, communiquer, transmettre des informations 
- Responsabilité de dossier, arbitrages et validation, partage des rôles, transmission des informations 
- Débriefing à chaud : remplissage individuel anonyme et par écrit des bulletins de retours et suggestions. 

- Présentation de la séance suivante ; dernières questions 

https://referencesbibliographiques.insa-lyon.fr/content/redaction-de-bibliographie
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987


Formation « Maîtrise de l’information »  
Master Juriste Conseil des Collectivités Territoriales 
Année 2020-2021 
 

 
Cécile Swiatek, Camille Tedesco, 10 sept. 2020, modifié par Cécile Swiatek le 12 déc. 2020 – CC BY-NC-SA 3.0 FR 
Ceci est un document de travail. 

Page 5 sur 89 

 

Séance 2 : Variété des sources documentaires 1/2 – catalogues, bases de données et ressources électroniques sous 
licence (3h) 

Objectifs :  

- Découvrir et manipuler les bases de données et les ressources sous licence, toujours avec un recul critique, 

c’est-à-dire en : 

o s’observant, en tenant compte de ses biais (méthode de recherche documentaire)  

o posant un regard critique sur ses sources et en prenant soin d’élargir et de diversifier ses sources 

(enjeux de fiabilité et de qualité des informations collectées) 

- Comprendre le principe des index des bases de données et apprendre à les utiliser 

- Découvrir le fonctionnement des mots-clefs, les thésaurus, les vocabulaires précontrôlés RAMEAU et LCSH 

- Exploiter de manière optimale les bases de données : expérimenter des méthodes de recherche adaptées à 

un système (équations booléennes avec utilisation astucieuse des historiques de recherche, recherches 

syntaxiques, filtres, tris, catégories, codifications, classifications, logique des « facettes »). 

- Remarquer les fonctionnalités d’alertes et comprendre comment les paramétrer. 
 
Déroulement et contenus abordés : 

- Introduction : reprise séance 1 + présentation séance 2, présentation du padlet de suivi des séances 2-3-4 
- Détermination collaborative d’un sujet commun de recherche de documentation 
- Catalogues de bibliothèques 
- Système des mots-clefs : découvrir et maîtriser les index, tables et vocabulaires précontrôlés (RAMEAU, LCSH) et 

terminologie, thésaurus, ontologie 
- Ressources électroniques sous licence 1/2 : Bases de données sous licence – sources académiques 
- Ressources électroniques sous licence 2/2 : Bases de données sous licence – Actualité / presse 
- Dernières questions 
 

Séance 3 : Variété des sources documentaires 2/2 – ressources libres et ouvertes (Open Access), identité numérique, 
veille (3h) 
 
Objectifs :  

- Découvrir et manipuler les bases de données et les ressources en OA, toujours avec un recul critique, c’est-à-
dire en : 

o s’observant, en tenant compte de ses biais (méthode de recherche documentaire)  
o posant un regard critique sur ses sources et en prenant soin d’élargir et de diversifier ses sources 

(enjeux de fiabilité et de qualité des informations collectées) 
- Trouver sa méthode pour monter une veille efficace et s’organiser pour exploiter les fruits de sa collecte 

 

Déroulement et contenus abordés : 

- Introduction : reprise séance 2 + présentation séance 3, reprise participative du padlet 
- Ressources électroniques en OA 1/2: Sites internet – Open data, sources officielles 
- Ressources électroniques en OA 2/2 : Open Access – sources académiques 
- Identité numérique d’un auteur, référentiels, référencement 
- Exercice de recherche documentaire 
- Veille juridique et documentaire 
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o Veille juridique et documentaire générale 
o Veille juridique personnalisée 
o Veille d’actualité thématique depuis les bases de données sous licence de l’université  
o Envois de sommaires de revues 
o RSS : manipuler un agrégateur et agréger des flux de veille : RSS documentaires, scientifiques, 

d'actualité, d’événements, veille législative, réglementaire, parlementaire, thématique / 
jurisprudentielle 

o newsletters 
o abonnements 
o Fils et comptes Twitter 
o Journalistes et médias 
o Dépêches / Communiqués de presse 
o Surveillance du web, alertes 
o Surveillance de sites internet 

- Exercice de mise en place d'une veille juridique et d'actualité personnalisée 
- Présentation de la séance suivante 

 

Séance 4 : bibliographie / Zotero, antiplagiat /Compilatio, enquêtes et sondages (3h) 

Objectifs : 

- Savoir rédiger une bibliographie 
- Utiliser un logiciel de bibliographie automatisé 
- Faire de la bibliographie partagée, privée ou publique, fermée ou ouverte 
- Feuille de style, suites bureautiques 
- Utiliser le logiciel anti plagiat de Paris2 
- (sous réserve de temps suffisant) Enquêtes et sondages / un recueil doit pouvoir se prêter à une analyse 

 
Déroulement et contenus abordés : 

- Introduction 
- ISO 690 
- Monter une bibliographie collective / partagée, publique ou privée, ouverte ou fermée 
- Collecte de références 
- Zotero.org – présentation-action 
- Création des groupes 
- Zotero – exercice collaboratif (avec restitution) 
- Feuille de style 
- Plagiat, autoplagiat : Compilatio, démonstration 
- Plagiat, autoplagiat : lire une analyse 
- Évaluation de la formation 

 
 
Après la formation 
Plus tard 
Petits extras à picorer s'il reste du temps 
 

***
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Séance 1 : Collecter et gérer l’information : biais, écueils, opportunités 

3h 
Salle de TD classique 
Tableau + feutres 
Émargement 
Matériel à distribuer 
Fiche du formateur 

Objectifs :  
- faire connaissance avec soi-même 
- se profiler 
- ouvrir le champ de la gestion de l’information à celui de la communication avec les services, les élus, les usagers 

Bulletins d’évaluation + enveloppe 

Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

 5 Intro Présentation du formateur, du programme et des objectifs (4 séances)  Cf. Syllabus 14h 

Bulles de recherche 
et variété des 
sources de collecte 
d’information 

10 Echanges de 
pratiques 

- applis de recherche d’information (premier réflexe 
« portable ») 

- Moteurs de recherche alternatifs (partir de ceux qu’ils 
connaissent et présentent rapidement, sortent souvent les 
grands moteurs commerciaux, qwant, ask, elosia, 
startpage.com, duckduckGo pour les utilisateurs de Tor, etc) 

Définition d’une bulle, d’un biais, fonctionnement des algorithmes de 
recherche « personnalisés ». 
L’évocation de Wikipédia est souvent faite à cette occasion, et 
#1Lib1Ref est mentionné 

Différencier : 
- une appli d’un moteur 
- un moteur d’un 
navigateur 

 14h05 

Fiabilité, qualité de 
l’information : 
Évaluer la qualité et 
la fiabilité d’un site 
Internet, d’un 
document. 

20 Présentation 
puis exercice 
pratique 

PEST et CRAAP 
- Qu’est-ce qu’un facteur d’interprétation 
- Catégories d’influence macro-environnementales 

Prendre un exemple et 
remplir ensemble une 
fiche vierge : prendre 
conscience que ce n’est 
pas toujours simple. 

2 CRAAP, 
UPSC, 2 ADBU 
1/pers 

14h15 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Biais cognitifs 1/2 15 Swot, 
exercice 
pratique 
 

Profilage de soi, profilage de son service, au travail : forces et 
faiblesses, opportunités et menaces  

- L’enseignant fait le sien, puis par deux ou trois ils font les leurs 
- 3 volontaires donnent leurs résultats (chacun se sent moins 

seul. On perçoit l’intérêt de chercher de l’information et, plus 
généralement, de travailler à plusieurs, car on se complète) 

 

Se connaître soi-même 
« chercheur 
d’information . 
Se pencher sur sa 
méthode de recherche, 
se détacher des outils. 

Swot : 2 
tableaux / 
personne 
(individu + son 
service) 

14h35 

Biais cognitifs 2/2 15 Construire sa 
Chimère 

Comprendre sa manière de chercher des infos, prendre connaissance 
de ses faiblesses 
Exercice Chimère - temps de lecture, 5 mn de travail = 1 mn pour 
répondre à ces trois questionnements à écrire au tableau : 
 Quelles sont les raisons de mon choix (éléments de 

composition de ma chimère) ? 
 Quels sont mes biais identifiés ? 

o Que me manque-t-il ? 
o À quoi dois-je faire attention (quels sont les risques 

liés à mes biais)? 
 Quels sont mes trois points forts ? 

o Comment puis-je capitaliser dessus ? 
o Comment puis-je en faire profiter les autres ? 

Retour oral sur les biais (ce qui manque, animaux non retenus), 
Remarque : un service fonctionne-t-il de même (biais « de service »)? 
Intelligence humaine, problématique, valeur ajoutée 
Gestion du temps : écueils = chronophage ou schématique 
 

Travail individuel : 
identification des biais 
cognitifs et risques liés 
=> Fiabilité et qualité 
Exemple part de l’IA 
dans la recherche 
d’information : ok pour 
recueillir mais toujours 
vérifier (exemple : 
textes abrogés dans un 
dossier juridique) 

Roue des 
animaux 
1/pers 

14h50 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
10’ pause  

15h05 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Hoax et fake news 10 Discussion Newsguard, exemples covid 
https://www.newsguardtech.com/fr/coronavirus-misinformation-
tracking-center/ et https://www.newsguardtech.com/fr/special-
report-les-mythes-sur-le-covid-19/  
Exemple complot QAnon https://www.newsguardtech.com/fr/qanon-
france/  

  15h15 

Le sens des mots, 
définitions, 
différences et 
frontières de 
concepts proches 

25  Appréhender l'information: 
La société d’information 
La culture informationnelle 
Les compétences informationnelles : état des lieux, diagnostic 
personnel 
 

La société d’information: 
Distinguer information et communication 
Distinguer savoir et information 
Définir la révolution numérique 
Avec l’irruption d’Internet, pourquoi parle-t-on de « troisième 
révolution industrielle » ? 
 

Quels sont les phénomènes visibles liés au développement d’Internet 
en termes de : 
Bouleversement des flux d’information 
Fonctionnement et usages des activités socioéconomiques 
 

Définir l’intelligence artificielle 
Enjeux de l’IA dans la sphère de l’information 
Définir la Blockchain 
 

Culture informationnelle: 
Définir la culture de l’information 

Travail de définitions   15h25 

https://www.newsguardtech.com/fr/coronavirus-misinformation-tracking-center/
https://www.newsguardtech.com/fr/coronavirus-misinformation-tracking-center/
https://www.newsguardtech.com/fr/special-report-les-mythes-sur-le-covid-19/
https://www.newsguardtech.com/fr/special-report-les-mythes-sur-le-covid-19/
https://www.newsguardtech.com/fr/qanon-france/
https://www.newsguardtech.com/fr/qanon-france/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Cas pratique : l’égalité femmes-hommes 
 

Compétences informationnelles, état des lieux, diagnostic personnel : 
Que reste-t-il à définir sur la culture informationnelle ? 
Définir les compétences informationnelles 
Réaliser son profilage personnel 
Evaluer sa propre démarche de recherche d’informations 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
10’ pause – mise en place de l’enveloppe et des bulletins de suggestions au bout de chaque range de la salle, en prévision de la fin de séance. 

15h50 

Les attendus des 
publics envers le 
juriste, informer, 
communiquer, 
transmettre des 
informations 

30 Travail 
collectif à 
l’oral 

4 thèmes traitant des attendus des publics envers le juriste  
 

4 publics : 
élus, 
autres services des collectivités territoriales,  
résidents du territoire, 
service juridique complet 
 

à définir pendant l’exercice : 
- Définition des publics 
- Définition des attentes et des objectifs 
- Les calendriers 
- Canaux de communication 
 

Exemples de thèmes: 
Bibliothèques publiques / BU et questions de propriété intellectuelle 
RGPD 
Service culturel 
PPP (David et Goliath) 
Associations de migrants 
Services de santé 

Se questionner sur les 
besoins des publics + les 
canaux 
de communication. 
- points d’intérêts 
- points de vigilance 

Fiche à remplir 
(une par 
groupe) 
 
Tableau + 
feutres 

16h 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Responsabilité de 
dossier, arbitrages 
et validation, 
partage des rôles, 
transmission des 
informations 

20  Matrice RACI Faire le lien avec les 
tableaux des Parties 
(qui tenir informé et 
comment dans le 
traitement d’un dossier 
ou d’une affaire ?) 

 16h25 

Débriefing à chaud : 
remplissage 
individuel anonyme 
et par écrit des 
bulletins de retours 
et suggestions. 

2  Temps d’écriture sur le bulletin de suggestion, suggérer par exemple : 
- Ce qu’ils ont découvert (connaissance générale, compétence 

technique, prise de conscience sur soi…) 
- Ce qui leur a semblé utile 
- Ce qu’ils pensent utiliser pour eux 
- Ce qu’ils pensent utiliser dans leur service 
- Ce qu’ils n’ont pas compris 
- Ce qui leur a semblé étonnant, inutile, hors du sujet 
- Ce qu’ils suggèrent pour une autre fois 

Montrer où se trouve 
l’enveloppe en sortie 

Bulletins pour 
écrire les 
suggestions 
 
Enveloppe 

16h40 

Présentation de la 
séance suivante 

5 Séance 2 : 
Variété des 
sources 
documentair
es : bases de 
données et 
ressources 
électroniques 
sous licence 

3h – salle informatique, groupe complet 
Objectifs :  
Manipuler les bases de données et les ressources en OA, toujours 
avec un recul critique, c’est-à-dire en 

- s’observant, en tenant compte de ses biais (méthode de 
recherche documentaire)  

- posant un regard critique sur ses sources et en prenant soin 
d’élargir et de diversifier ses sources (enjeux de fiabilité et de 
qualité des informations collectées) 

 Suggestion de 
projection : 
programme 
complet des 4 
séances avec 
les objectifs 
(cf. syllabus). 

16h50 

Dernières questions 5  Questions libres pendant que les étudiants quittent la salle.   16h55 

Ceci est un temps de battement pour ajuster la fin de séance. 17h00 ! 
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Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 

 
 

  

Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
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CRAAP 

Évaluer la qualité et la fiabilité d’un site Internet, d’un document. 

 Carte à cocher de Pikes Peak : https://libguides.ppcc.edu/c.php?g=16624&p=3509587 (consulté le 10 sept. 2020)   

 Voir aussi https://libguides.cmich.edu/web_research/craap : renvoi vers la fiche https://library.csuchico.edu/sites/default/files/craap-test.pdf (c. le 10 sept. 2020)  

 USPC - fiche “Evaluer la qualité et la pertinence des sources” : 

https://moodle.uspc.fr/pluginfile.php/949/mod_folder/content/0/3.%C3%89valuer%20la%20qualit%C3%A9%20et%20la%20pertinence%20des%20sources.pdf?for

cedownload=1 (consulté le 10 sept. 2020)   

 Fiche ADBU « Décrypter la désinfo avec ma bibliothèque » : http://adbu.fr/competplug/uploads/2020/04/Decrypter_desinfo_1.pdf (consulté le 10 sept. 2020)   

 CRAAP, la check-list sous forme de questions / déductions, selon Priceton University Library LibGuides (“Library Guides”), under “Philosophy” 

https://libguides.princeton.edu/c.php?g=84018&p=664970 (consulté le 10 sept. 2020, infra: Traduit avec www.DeepL.com/Translator, corrigé par Cécile Swiatek) 

Accuracy 
If your page lists the author and institution that published the page and 
provides a way of contacting him/her and ... 

Authority  
If your page lists the author credentials and its domain is preferred (.edu, .gov, 
.org, or .net), and... 

Objectivity  
If your page provides accurate information with limited advertising and it is 
objective in presenting the information, and ... 

Currency  
If your page is current and updated regularly (as stated on the page) and the 
links (if any) are also up-to-date, and ... 

Coverage  
If you can view the information properly--not limited to fees, browser 
technology, or software requirement, then ... 

Précision 
Si votre page indique l'auteur et l'institution qui a publié la page et fournit un 
moyen de le contacter et ... 

Autorité  
Si votre page énumère les références de l'auteur et que son domaine est 
reconnu (.fr, .gouv, .org, ou .net), et ... 

Objectivité  
Si votre page fournit des informations précises avec une publicité limitée et 
qu'elle est objective dans la présentation des informations, et ... 

Actualité 
Si votre page est à jour et mise à jour régulièrement (comme indiqué sur la 
page) et si les liens (le cas échéant) sont également à jour, et ... 

Couverture  
Si vous pouvez visualiser les informations correctement - sans vous limiter aux 
tarifs, à la technologie du navigateur ou aux logiciels requis, alors ... 

  

https://libguides.ppcc.edu/c.php?g=16624&p=3509587
https://libguides.cmich.edu/web_research/craap
https://library.csuchico.edu/sites/default/files/craap-test.pdf
https://moodle.uspc.fr/pluginfile.php/949/mod_folder/content/0/3.%C3%89valuer%20la%20qualit%C3%A9%20et%20la%20pertinence%20des%20sources.pdf?forcedownload=1
https://moodle.uspc.fr/pluginfile.php/949/mod_folder/content/0/3.%C3%89valuer%20la%20qualit%C3%A9%20et%20la%20pertinence%20des%20sources.pdf?forcedownload=1
http://adbu.fr/competplug/uploads/2020/04/Decrypter_desinfo_1.pdf
https://libguides.princeton.edu/c.php?g=84018&p=664970
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Malgré mes recherches, je ne suis pas parvenue à identifier la source de ces images, notamment en version française. Si l’auteur souhaite leur retrait, ou préciser la 
référence, qu’elle ou il me contacte svp. 
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SWOT personnel 
 

 Positif (pour atteindre l’objectif) Négatif (pour atteindre l’objectif) 
 S 

Strenghts (forces) 
W 

Weaknesses (faiblesses) 
Origine interne 
(organisationnelle) 

 
 
 
 
 

 

 O 
Opportunities (opportunités) 

T 
Threats (menaces) 

Origine externe 
(origine = 
environnement) 
 
Analyse PEST 
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SWOT de service 
 

 Positif (pour atteindre l’objectif) Négatif (pour atteindre l’objectif) 
 S 

Strenghts (forces) 
W 

Weaknesses (faiblesses) 
Origine interne 
(organisationnelle) 

 
 
 
 
 

 

 O 
Opportunities (opportunités) 

T 
Threats (menaces) 

Origine externe 
(origine = 
environnement) 
 
Analyse PEST 
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Information, conseil juridique : les attentes des publics 
 

Groupe 1 : politiques, élus 

Groupe 2 : autres services de la collectivité territoriale 

Groupe 3 : résidents du territoire 

Groupe 4 : le service juridique complet (coordination des divers dossiers) 

Définition du public 
cible 

Quelles attentes et quels 
besoins de la part de ce 
public ?  
Quelles motivations ? 
Quels sont leurs objectifs ? 

Quel calendrier 
d’information 
régulière ? 

Quels canaux de 
communication ? 

Compétences 
nécessaires 

Notes, remarques 
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Pour le formateur 

 Points saillants de la méthode de 
travail en groupe 

Points d’intérêts Points de vigilance Mot de conclusion 

Groupe 1 : 
politiques, élus  

 
 
 
 
 
 

   

Groupe 2 : autre 
services de la 
collectivité 
territoriale 

 
 
 
 
 
 

   

Groupe 3 : résidents 
du territoire 

 
 
 
 
 
 

   

Groupe 4 : le service 
juridique complet 
(coordination des 
divers dossiers) 
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Séance 2 : Variété des sources documentaires 1/2 – catalogues, bases de 

données et ressources électroniques sous licence 

3h 
30’ catalogues  
1h BDD  
1h OA 
Et 30 mn d’appel, pauses, 
évaluation de fin de 
session 
 
Salle informatique, 
groupe complet.  
Post-it « d’alerte » à 
coller aux ordinateurs : 
par personne 1 vert si ok, 
1 rouge si souci 
 
Tableau + feutres 
Émargement 
Matériel à distribuer 
Fiche du formateur 

Objectifs :  
 
Découvrir et manipuler les bases de données et les ressources sous licence, toujours avec un recul critique, c’est-à-dire en : 

- s’observant, en tenant compte de ses biais (méthode de recherche documentaire)  
- posant un regard critique sur ses sources et en prenant soin d’élargir et de diversifier ses sources (enjeux de fiabilité et de qualité des 

informations collectées) 
 
Comprendre le principe des index des bases de données et apprendre à les utiliser 
 
Découvrir le fonctionnement des mots-clefs, les thésaurus, les vocabulaires précontrôlés RAMEAU et LCSH 
 
Exploiter de manière optimale les bases de données : expérimenter des méthodes de recherche adaptées à un système (équations booléennes 
avec utilisation astucieuse des historiques de recherche, recherches syntaxiques, filtres, tris, catégories, codifications, classifications, logique 
des « facettes »). 
 
Remarquer les fonctionnalités d’alertes et comprendre comment les paramétrer. 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Introduction : 
reprise séance 1 + 
présentation séance 
2, présentation du 
padlet de suivi des 
séances 2-3-4 

10 Magistral  reprise séance 1 + présentation séance 2 
 
Présentation du padlet des séances 2, 3, 4 
https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT  
 

Remplir pendant la séance 
les 4 premières colonnes du 
padlet sur des sources 
utilisables en général (sujet, 
méthodes de recherche, 
variété des sources) 
 

Aménagement de 
la salle 
informatique 
 
Distribution des 
post-it 
« d’alerte ». 
 

9h00 

Détermination 
collaborative d’un 
sujet commun de 
recherche de 
documentation 

10 Collaboratif  Tour de table : les pires questions que l’on vous a 
faites pendant ce (début d’) apprentissage. 
 
Exemples :  
« Lors de ma première semaine d’alternance, on 
m’a demandé de répondre à une question sur le 
dépôt d’un nom pour la communauté 
d’agglomération. En fait, ça relève de l’INPI, j’ai pu 
assez vite répondre, mais ça m’a déstabilisé, je n’ai 
jamais fait de propriété intellectuelle ! » 
 
« On m’a interrogé lors d’une discussion sur ce que 
je pensais du litige R’BnB / Ville de Paris, moi je 
n’en sais rien, je n’ai pas vraiment d’opinion 
personnelle, en plus je ne voyais pas exactement 
de quoi il s’agissait. Je croyais qu’on me demandait 
quelque chose sur l’accès au logement, en fait 
c’était pour parler du référendum annoncé par 
Mme Hidalgo pour 2021 ». 

Déterminer de possibles 
sujets de recherche 
(exemples à exploiter le jour 
même en exemples, ou 
thématiques éventuelles 
pour les formations à venir, 
ainsi que lors de la formation 
bibliographique pour lier les 
exercices aux réflexions 
produites par le groupe). 

Suggestion de 
projection pour 
rappel : 
programme 
complet des 4 
séances avec les 
objectifs (cf. 
syllabus). 

9h10 

https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT
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Les étudiants conviennent d’un sujet de recherche 
d’information et de documentation qui convienne 
aussi bien aux M2 pro qu’aux M2 recherche. 
 Si c’est peu satisfaisant, réorienter vers un 

sujet proche que le formateur a déjà 
éprouvé). 

 

Catalogues de 
bibliothèques 

30 Magistral Sudoc 
Paris2 
BnF 
Worldcat 
(etc. => notes libres dans les fiches descriptives des 
ressources : prévoir un peu de temps pour cela). 
 

Comprendre le signalement 
des ressources des 
bibliothèques 
(e) ISBN 
(e) ISSN 

Dessin au tableau 
 

9h20 

Système des mots-
clefs : découvrir et 
maîtriser les index, 
tables et 
vocabulaires 
précontrôlés 
(RAMEAU, LCSH) et 
terminologie, 
thésaurus, ontologie 

20 Magistral Regarder un index et les tables dans les revues 
(prévoir de montrer un Dalloz Sirey avec les tables 
chronologiques, les noms des parties etc). 
Regarder Legifrance : mots-clefs (montrer version 
initiale > dossiers législatifs) 
Regarder un article de Sage : mots-clefs 
Regarder un index de manuel : mots-clefs 
Regarder un lexique juridique, mots-clefs ( !) 
 
Regarder un résultat de recherche dans le sudoc 
avec les mots-clefs (explication de termes 
« vedette », « matière », « point d’accès »…. 
Regarder l’interface de recherche avancée du 
Sudoc par sujets : basculer sur 

Comprendre ce qu’est une 
autorité en prenant un 
exemple auteur. 
 
Expliquer ce qu’est un 
concept et les autorités 
matière. 
 
Découvrir la notion de 
vocabulaire pré-contrôlé, 
comprendre ensuite les 
thésaurus dans les BDD et 
les ontologies disciplinaires. 

Un recueil Dalloz 
Sirey avec tables 
Un manuel avec 
index 
Un vocabulaire 
juridique de 
Cornu 
 
Définitions à 
adapter par 
exemple de : 
https://ist.blogs.inrae.fr/
questionreponses/2018/
05/04/definitions-des-
vocabulaires-dans-
lovinra-terminologie-

10h10 

https://ist.blogs.inrae.fr/questionreponses/2018/05/04/definitions-des-vocabulaires-dans-lovinra-terminologie-thesaurus-ontologie/
https://ist.blogs.inrae.fr/questionreponses/2018/05/04/definitions-des-vocabulaires-dans-lovinra-terminologie-thesaurus-ontologie/
https://ist.blogs.inrae.fr/questionreponses/2018/05/04/definitions-des-vocabulaires-dans-lovinra-terminologie-thesaurus-ontologie/
https://ist.blogs.inrae.fr/questionreponses/2018/05/04/definitions-des-vocabulaires-dans-lovinra-terminologie-thesaurus-ontologie/
https://ist.blogs.inrae.fr/questionreponses/2018/05/04/definitions-des-vocabulaires-dans-lovinra-terminologie-thesaurus-ontologie/
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https://catalogue.bnf.fr/recherche-sujets.do 
(consulté le 24 sep. 2020). 
(et https://catalogue.bnf.fr/recherche-autorite.do, 
consulté le 24 sep. 2020).  
=> expliquer la vedette RAMEAU => LCSH, 
démonstration (intérêt concret) 

Exemples mémorables, thèmes MJCCT : 
- L’exemple « qui sent le sapin » : loi sapin / 

monsieur sapin / les éditions du sapin / un 
meuble en sapin / question territoriale : 
« que faire de son sapin dans les villes 
après les fêtes » ; sapin de Bordeaux 2020). 

- L’exemple « bidon » : même principe, avec 
les bidon villes, les recyclages de bidons, le 
cirque bidon, un auteur Léon Bidon, thèse 
de 1917 sur le tribunal des conflits, etc. 

thesaurus-ontologie/ 
(consulté le 24 sept. 
2020) 

 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
15’ pause pendant laquelle on partage le document avec les fiches par ressources à remplir, s’ils veulent écrire des notes /astuces / réflexions / 
commentaires qui viendraient en complément des descriptifs des bases de données et sites disponibles déjà sur la bibliothèque numérique.  

10h30 

Ressources 
électroniques sous 
licence 1/2 
 
Bases de données 
sous licence – 
sources 
académiques 

45 Participatif : 
présentation 
succincte, focus 
sur la 
manipulation des 
étudiants 
 
Le formateur liste 
au tableau, ou 

Commencer par un point de méthode pour 
cartographier les ressources disponible, les 
différencier, les exploiter à bon escient, les 
confronter.  
Jurisguide : https://jurisguide.univ-paris1.fr/ 
(consulté le 24 sept. 2020). 
En faire la démonstration en parcourant les bases 
avec un œil avant tout critique et constructif. 
[Regarder la bibliographie du syllabus]. 

- Trouver les biais et les 
ressources les plus utiles 

- Eviter les écueils, la perte 
de temps 

- Analyser sa méthode 
- Fiabilité et qualité de 

l’information 

Apporter certains 
ouvrages de la 
bibliographie du 
syllabus, et les 
faire circuler, 
notamment ceux 
ayant trait à la 
méthode de 
recherche 

10h45 

https://catalogue.bnf.fr/recherche-sujets.do
https://catalogue.bnf.fr/recherche-autorite.do
https://jurisguide.univ-paris1.fr/
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bien reporte 
directement sur le 
padlet 
 

- Dalloz (recueil Lebon) 
- Doctrinal + manipulation. Attention 

faiblesses sur les remontées de questions 
parlementaires, le Doctrinal a des services 
arrêtés depuis 2012 qui ne sont pas 
signalés (en sept 2020) : les recherches 
covid et RGDP en sont un parfait exemple. 

- Lamyline (ouvrages FPT !) , Lexis360, 
Lextenso simples mentions 

- Lexbase (revue, exemple https://www-
lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/revue-
juridique/3168039-hebdo-edition-publique 
(consulté le 24 sep. 2020).infographies, par 
exemple covid => https://www-lexbase-fr-
s.biblionum.u-paris2.fr/infographie-
juridique/58201725-info358-les-
intervenants-des-chantiers-covid-19 
(consulté le 24 sep. 2020) + manipulation 

- Navis (décisions du rapporteur lorsque ce 
dernier les rend publiques). 

- Sage 
- Sommaires de Lextenso (NB : les RSS 

posent parfois souci encore en sept 2020, 
la newsletter est plus fiable et 
systématique) 

- Stradalex + manipulation (et sommaire du 
JOUE chaque jour en newsletter). 

 

documentaire en 
droit. 
Accès à la bibnum 
de l’université 
nécessaire 
(demander à 
l’avance des 
jetons d’accès 
élargis pour les 
besoins de 
formation à 
certaines BDD). 
 
DOI, bref 
document ou 
discours explicatif 
 
 

https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/revue-juridique/3168039-hebdo-edition-publique
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/revue-juridique/3168039-hebdo-edition-publique
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/revue-juridique/3168039-hebdo-edition-publique
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/infographie-juridique/58201725-info358-les-intervenants-des-chantiers-covid-19
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/infographie-juridique/58201725-info358-les-intervenants-des-chantiers-covid-19
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/infographie-juridique/58201725-info358-les-intervenants-des-chantiers-covid-19
https://www-lexbase-fr-s.biblionum.u-paris2.fr/infographie-juridique/58201725-info358-les-intervenants-des-chantiers-covid-19
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Mais aussi, avec échange critique, un focus 
« méthode » et sans perdre les alertes de vue : 

- Cairn 
- Open Edition Journals 
- Open Edition Ebooks aussi 

 
Titres qui intéressent : lister sur le padlet. 
 

Ressources 
électroniques sous 
licence 2/2 
 
Bases de données 
sous licence - 
Actualité / presse 

20 Participatif : 
présentation 
succincte, focus 
sur la 
manipulation des 
étudiants 
 

Kiosque de presse : Accès sous licence, rappel. 
- Europresse (RS)  
- Factiva (articles connexes) 

 
Indiquer l’accès à des BDD dans les collectivités : 
TA, bibliothèques et centres de documentation des 
territoires, des ministères et des services. 
 
Titres qui intéressent : lister sur le padlet. 
 

- Trouver les biais et les 
ressources les plus utiles 

- Eviter les écueils, la perte 
de temps 

- Analyser sa méthode 
- Fiabilité et qualité de 

l’information 

Accès à la bibnum 
de l’université 
nécessaire. 

9h45 

Dernières questions 5  Questions individuelles libres pendant que l’on 
range les affaires, et que les étudiants quittent la 
salle. 

  11h55 

Ceci est aussi un temps de battement pour ajuster la fin de séance. 12h00 ! 



 

 

      

 

 
  

      
      

      
      

Note : Ceci n’est qu’une suggestion, 

qui est largement à questionner, 

adapter, refaire, modifier.  

Cécile Swiatek 

12.12.2020 



 

 

Notes et remarques 
personnelles 

Nom de la ressource Type de ressource 
(BDD académique, site 
d’actualité, revue 
professionnelle…) 

Chemin d’accès (ENT, 
salle de lecture de 
bibliothèque, web, OA) 

Limites (CRAAP et analyse 
personnelle) 

Intérêt 
 

 Indiquer ici le nom de 
la ressource 

Ces colonnes peuvent 
être remplies par 
l’enseignant, les 
étudiants, ou 
reprendre les 
descriptifs proposés 
sur des bibliothèques 
numériques. 
NB : il est possible que 
des brochures 
présentant les 
descriptifs des BDD 
des bibs numériques 
ou du jurisguide 
(https://jurisguide.uni
v-paris1.fr/, consulté 
le 24 sept. 2020) aient 
un intérêt supérieur à 
ce type de « take-
home notes » : 
toutefois il est 
manifeste que noter 
soi-même permet de 
réfléchir et de se 
souvenir bien mieux 
qu’une lecture rapide 
sur une page Internet. 

   

 

 

https://jurisguide.univ-paris1.fr/
https://jurisguide.univ-paris1.fr/
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Séance 3 : Variété des sources documentaires 2/2 – ressources libres et 

ouvertes (Open Access), identité numérique, veille 

3h 
 
Salle informatique, groupe complet.  
 
Tableau + feutres 
Émargement 
Matériel à distribuer 

Objectifs :  
Découvrir et manipuler les bases de données et les ressources en OA, toujours avec un recul critique, c’est-à-dire 
en : 

- s’observant, en tenant compte de ses biais (méthode de recherche documentaire)  
- posant un regard critique sur ses sources et en prenant soin d’élargir et de diversifier ses sources (enjeux 

de fiabilité et de qualité des informations collectées) 
Trouver sa méthode pour monter une veille efficace et s’organiser pour exploiter les fruits de sa collecte 

 

Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Introduction : 
reprise séance 2 + 
présentation séance 
3, reprise 
participative du 
padlet 
 

10 Magistral  Rappel du programme, car ceci ouvre la seconde 
moitié de l’enseignement. 
 
Reprise du padlet ouvert en séance 2 
https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT  
 
Rappel du principe : ouvrir le padlet et y lister les 
ressources qui intéressent la promo (le formateur 
exportera que ce qui y figurera en Excel et pdf).  

 Aménagement de 
la salle 
informatique 
 
Distribution post-
it verts/rouges 
 
Suggestion de 
projection du 
programme. 

9h00 

Avant de 
commencer, faire 
ouvrir un compte 
zotero et se 

10 Magistral  Installation et création du compte zotero : ceci 
prend du temps, pour ma part je préfère créer en 
direct plutôt qu’en amont. L’ouverture du compte 
est à faire en prévision de la séance 4 et évitera d’y 

Continuer à remplir 
collaborativement le padlet 
(couvrir la totalité des 
colonnes) pendant que se 

Projection : 
diapositive de 
résolution de 
problèmes à 

Simult. 

https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

connecter (créer un 
compte). 
 

revenir, et permettra également aux étudiants de 
synchroniser leur veille du jour s’ils souhaitent la 
conserver. 
 

 Si difficulté : post-it rouge.  

 Si réel souci, voir à la pause. 
 
Un dessin au tableau permet de visualiser : 

( je dessine le vert, puis le bleu, le rose et l’orange). 
 
 

font les téléchargements 
zotero. 

l’installation 
zotero (provenant 
du feuillet qui 
sera utilisé lors de 
la séance 4). 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Ressources 
électroniques en OA 
1/2 
 
Sites internet – 
Open data, sources 
officielles 

20 Participatif : 
présentation 
succincte, focus 
sur la 
manipulation des 
étudiants 
 
Le formateur liste 
au tableau. 
Selon les années, 
c’est reporté sur 
le padlet, ou noté 
par les étudiants 
sur leurs fiches de 
ressources. 

- Arianeweb : recueil Lebon 

https://www.conseil-etat.fr/ressources/decisions-

contentieuses/arianeweb (consulté le 1er octobre 

2020). 

Exemple d’une conclusion sur un arrêt 

« historique » : 

Conseil d'État, 6ème - 5ème chambres réunies, 
19/11/2020, 427301, Publié au recueil Lebon 
https://www.legifrance.gouv.fr/ceta/id/CETATEXT0
00042543665 
numéro d'affaire : N° 427301 
ECLI:FR:CECHR:2020:427301.20201119 
Stéphane Hoynck, rapporteur public 
 Ces conclusions sont librement accessibles 

depuis ArianeWeb à partir d’une recherche 
de conclusion du rapporteur public à partir 
des informations ci-dessus. 

NB : les conclusions non publiques sont transmises 

par le CE pour la somme de 20€. Les demandes de 

transmission des conclusions non publiques à titre 

gracieux (en sept 2020) sont possibles pour les 

enseignants, mais elles ne sont pas destinées aux 

étudiants. https://www.conseil-

etat.fr/ressources/se-procurer-les-actes-du-

conseil-d-etat (consulté le 1er octobre 2020). 

 

- Trouver les biais et les 
ressources les plus utiles 

- Eviter les écueils, la perte 
de temps 

- Analyser sa méthode 
- Fiabilité et qualité de 

l’information 
 
Montrer le livre blanc Open 
data et jurisprudence de 
LexisNexis en 2019 
https://go.lexisnexis.fr/2019-
Livre-blanc-Open-data-et-
jurisprudence  
(consulté le 1er octobre 
2020). 
 
(Loi Lemaire 2016-1321 « loi 

pour une république 

numérique » - Info 

OpenData et jurisprudence. 

https://www.legifrance.gouv
.fr/loda/id/JORFTEXT000033
202746/2020-09-29/) 
(consulté le 1er octobre 
2020). 
 

 9h10 

https://www.conseil-etat.fr/ressources/decisions-contentieuses/arianeweb
https://www.conseil-etat.fr/ressources/decisions-contentieuses/arianeweb
https://www.conseil-etat.fr/ressources/se-procurer-les-actes-du-conseil-d-etat
https://www.conseil-etat.fr/ressources/se-procurer-les-actes-du-conseil-d-etat
https://www.conseil-etat.fr/ressources/se-procurer-les-actes-du-conseil-d-etat
https://go.lexisnexis.fr/2019-Livre-blanc-Open-data-et-jurisprudence
https://go.lexisnexis.fr/2019-Livre-blanc-Open-data-et-jurisprudence
https://go.lexisnexis.fr/2019-Livre-blanc-Open-data-et-jurisprudence
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033202746/2020-09-29/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033202746/2020-09-29/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000033202746/2020-09-29/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

- Légifrance, DILA (administration centrale 

des services du premier ministre : fusion 

de la documentation française et du JO), 

avec une API bêta en octobre 2020, 

figurant parmi celles du service public 

https://api.gouv.fr/les-

api/DILA_api_Legifrance via le portail PISTE 

https://developer.aife.economie.gouv.fr/ 

(consulté le 1er octobre 2020). 

- Le RIP, répertoire des informations 

publiques de la DILA : 

https://www.dila.premier-

ministre.gouv.fr/repertoire-des-

informations-publiques/ (consulté le 1er 

octobre 2020) 

- Exemple Stats : eurostat (statistiques de et 

dans l’UE), insee (l’Institut national de la 

statistique et des études économiques 

collecte, produit, analyse et diffuse des 

informations sur l’économie et la société 

françaises) et dataesr (data du mesri) 

- Juricaf : décisions francophones des cours 

suprêmes, présentation thématique 

- Openlaw : espace de travail collaboratif et 

ouvert > 200 acteurs du monde du droit, 

innovations 

2020+ : France, rapport au 
premier ministre de la 
mission Bothorel sur Open 
data et administration 
nationale de la donnée 
ouverte. Ceci concerne 
directement les étudiants 
(apprentis) dans leur vie 
professionnelle, et 
l’université aussi. 

https://api.gouv.fr/les-api/DILA_api_Legifrance
https://api.gouv.fr/les-api/DILA_api_Legifrance
https://developer.aife.economie.gouv.fr/
https://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/repertoire-des-informations-publiques/
https://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/repertoire-des-informations-publiques/
https://www.dila.premier-ministre.gouv.fr/repertoire-des-informations-publiques/


Formation « Maîtrise de l’information »  
Master Juriste Conseil des Collectivités Territoriales 
Année 2020-2021 
 
---Séance 3 : Variété des sources documentaires 2/2 – ressources libres et ouvertes (Open Access), identité numérique, veille 
 

 
Cécile Swiatek 1er oct. 2020, modifié le 12 déc. 2020 – CC BY-NC-SA 3.0 FR 
Ceci est un document de travail.  

Page 34 sur 89 

Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

- Legilibre : détecte les anomalies dans la 

base de données des lois françaises 

(Légifrance), encourage la Dila à corriger 

- Acteurs publics : média spécialisé dans 

l’information et les services dédiés aux 

acteurs publics (décrypter, analyser et 

commenter les politiques publiques) 

- Regards citoyens : association française 

pour l'ouverture des données publiques et 

valoriser les institutions démocratiques 

françaises en créant des applications web 

qui se basent sur la réutilisation de 

données publiques et sont republiées sous 

la forme de logiciels libres, par erxemple : 

- Nosdeputes.fr : mise en valeur du travail 

des députés, plateforme de médiations 

entre les citoyens et les députés 

- Nossenateurs.fr : mise en valeur du travail 

des sénateurs, plateforme de médiations 

entre les citoyens et les sénateurs 

- EurLex, Curia, Œil L'Observatoire législatif 
du Parlement européen, base de données 
du Parlement européen qui permet de 
suivre le processus décisionnel de l'UE 
(https://oeil.secure.europarl.europa.eu, 
consulté le 1er octobre 2020). 

https://oeil.secure.europarl.europa.eu/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

 
Exemple OpenData : 
https://www.steinertriples.fr/ncohen/data/  
(consulté le 1er octobre 2020). 
 
EU : portail des données ouvertes de l’UE 
https://data.europa.eu/euodp/fr/apps  
(consulté le 1er octobre 2020). 
 

Ressources 
électroniques en OA 
2/2 
 
Open Access – 
sources 
académiques 

20 Participatif : 
présentation 
succincte, focus 
sur la 
manipulation des 
étudiants 
Le formateur liste 
au tableau, ou 
bien reporte 
directement sur le 
padlet 
 

Temps d’explication sur les modèles économiques 
et les circuits de publication académique (hors 
sciences juridiques, pour comprendre l’écosystème 
de la publication académique) : 
 
=> dessiner un circuit de publication et mécanique 
financière ; expliquer ce qu’est un comité de 
lecture, les APC… 
 
=> modèles économiques OA Green, Gold, diamant 
 
=> en sciences juridiques, pas de bibliométrie 
(article de blog du Pr Guglielmi).  
 
Exemple de recherche : « hadopi » sur 
https://www.base-search.net/ consulté le 1er 
octobre 2020). 
 

Loi DADVSI 
Loi Lemaire 
(Découverte du) Plan 
national Science ouverte 
français et la politique de SO 
européenne : 

- Open Science Policy 
Platform 

- Open Science 
factsheet Déc. 2019). 

 
Différencier Open Access, 
Open Science, Open Data, 
Open research, Open 
Government etc. 
 
Comprendre et discuter le 
principe européen H2020 

NNT 
ARK 
Permalien 
 
Distribuer le 
fichier issu de la 
page internet du 
consortium 
couperin.org sur 
les ressources en 
Open Access. 
https://scienceou
verte.couperin.or
g/ou-trouver-des-
ressources/ 
(consulté le 1er 
octobre 2020). 
 

9h30 

https://www.steinertriples.fr/ncohen/data/
https://data.europa.eu/euodp/fr/apps
https://www.base-search.net/
https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/
https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/
https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/
https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Mémoires, DUMAS 
Thèses theses.fr, TeL, DART-EUROPE, OATD, NDLTD 
=> « sélection de sites » dans l’espace thèses / 
doctorants de l’Abes 
 
Articles, revues : 
DOAB 
DOAJ 
Mir@bel 
Persée 
Gallica (essentiels du droit), Europeana 
HaL-SHS 
Zenodo 
Opengrey 
OAIster 
https://search.datacite.org/ (consulté le 1er 
octobre 2020). 
 
Données de la recherche, entrepôts SHS 
https://www.re3data.org/ (consulté le 1er octobre 
2020). 
 
 Le “Graal” : https://www.base-search.net/. 

Exemple : collectivité territoriale droit des marques 
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01953980 ! 
(consulté le 1er octobre 2020). 
 

pour les données FAIR : 
« aussi ouvert que possible, 
aussi fermé que 
nécessaire », qui concernait 
en premier lieu la gestion 
des données de la recherche 
sur financement public. 
 
Aborder les questions de 
souveraineté des données et 
de gouvernance de 
l’Internet, à la marge. 

Projection : 
diapositive de 
différence OA / 
OS provenant de 
https://zenodo.or
g/record/386559
2 (consulté le 12 
décembre 2020), 
reproduite plus 
bas. 

https://search.datacite.org/
https://www.re3data.org/
https://www.base-search.net/
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-01953980
https://zenodo.org/record/3865592
https://zenodo.org/record/3865592
https://zenodo.org/record/3865592
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Identité numérique 
d’un auteur, 
référentiels, 
référencement 

10 Magistral Le référencement est fondamental pour identifier 
un auteur : 

- "autorités" dans les catalogues 
- index “auteur” 
- “ID” unique et sans ambiguïté sur Internet 

ISNI 
ORCID par exemple (prendre le compte ORCID de 
l’enseignant est un exemple concret et permet de 
faire surgir une discussion). 
 
Dissem.in 
 Évoquer traçabilité sur internet, rappel des 

« bulles » et des biais de la séance 1, 
personnalité juridique sur internet, droit à 
l’oubli, RGPD etc. 

=> quel référencement sur Internet ? 
=> quelle traçabilité des données ? 
Si vous étiez un auteur, où publieriez-vous et où 
déposeriez-vous vos articles, sous quelle licence, et 
sous quel identifiant numérique ? 
 

  9h50 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
10’ pause  

10h00 

Exercice de 
recherche 
documentaire 
 

30 Seul ou en groupe Pratique libre : 
 
Prendre le sujet de début de séance, ou un de ceux 
de la liste qui sera proposée en séance 4 (ci-

Tester sa capacité à ne pas 
chercher uniquement dans 
ses sources habituelles. 
 

Distribution de la 
feuille d’exercice. 
 
Projection : 

10h10 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

dessous, en fin de cours : il s’agit d’une liste de 
sujets issus de mémoires réels MJCCT de 2018-
2019).  
 
C’est également un bon moment pour les étudiants 
qui souhaitent mettre leurs notes au propre, 
complémenter le padlet ou leurs fiches ressources. 
 

Comprendre qu’il faut aller 
chercher les documents eux-
mêmes, parfois à partir de 
références : tout n’est pas en 
accès immédiat, gratuit, 
intégral, électronique, direct. 

diapositive de 
ressources sous 
licence et en OA 
(provenant du 
feuillet qui sera 
utilisé lors de la 
séance 4). 
 
Rappeler le 
principe des post-
it pour faire venir 
l’enseignant en 
cas de difficulté 
ou de question. 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
20’ pause : certains ont besoin de souffler, d’autres veulent approfondir leurs recherches, il y a souvent des questions individuelles. On peut vérifier les 
installations de zotero et la création des comptes.  

10h40 

Veille juridique et 
documentaire 

45 Magistral avec 
manipulation 
possible en 
simultané sur PC 

Veille juridique et documentaire générale 
 
- Ressources de Cujas (signets, site internet) 
- Conseil constitutionnel, cour de cassation, 

conseil d’état (nombreuses thématiques, 
analyses de jurisprudence, dernières décisions 
en ligne) 

- https://www.collectivites-
locales.gouv.fr/jurisprudence-fonction-
publique-territoriale (consulté le 1er octobre 

Découvrir la diversité des 
sources de veille 
documentaire, informative, 
institutionnelle 
 
Découvrir la diversité des 
canaux 
 
Éviter avec les flux RSS trop 
de bruit dans ses mails 

Projection : de 
nouveau la 
diapositive de 
résolution de 
problèmes à 
l’installation 
zotero (provenant 
du feuillet qui 
sera utilisé lors de 
la séance 4). 

11h00 

https://www.collectivites-locales.gouv.fr/jurisprudence-fonction-publique-territoriale
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/jurisprudence-fonction-publique-territoriale
https://www.collectivites-locales.gouv.fr/jurisprudence-fonction-publique-territoriale
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

2020) 
- Sénat + assemblée nationale (personnalisation, 

thèmes, durée) 
- Blogs de professeurs : Pr Guglielmi 
- Certaines cours administratives d’appel (ex 

Paris) et certains tribunaux administratifs (ex 
Amiens) 

 
Veille juridique personnalisée : LegalNews (sous 
licence, Paris 2) 
 
Veille d’actualité thématique depuis les bases de 
données sous licence de l’université :  
- Dalloz actualités 
- Lamyline actu du droit 
- Navis actualités 
- Lexis360 actu et veille 
- Lexbase (nombreuses jurisprudences 

notamment TGI +CA) 
- Stradalex : 

https://www.stradalex.eu/Stradalex/FR/public
home/html/display/joue (consulté le 1er 
octobre 2020). 

 
Envois de sommaires de revues (Cairn ; Lextenso ; 
Stradalex) 
 

 
Ne pas être tributaire d’un 
outil 
 
Savoir différencier une 
actualité et des tendances 
(signaux faibles) 
 
Savoir suivre une actualité 
Savoir déceler des tendances 

 
Mention sinon 
distribution du 
document Outils 
de veille ; 
catalogue de 
solutions 
gratuites ou peu 
coûteuses par 
Raphael Rey de 
HEG en 2015: 
https://fr.slidesha
re.net/RaphalRey
/outils-de-veille-
catalogue 
(consulté le 1er 
octobre 2020, 
téléchargeable). 

https://www.stradalex.eu/Stradalex/FR/publichome/html/display/joue
https://www.stradalex.eu/Stradalex/FR/publichome/html/display/joue
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue


Formation « Maîtrise de l’information »  
Master Juriste Conseil des Collectivités Territoriales 
Année 2020-2021 
 
---Séance 3 : Variété des sources documentaires 2/2 – ressources libres et ouvertes (Open Access), identité numérique, veille 
 

 
Cécile Swiatek 1er oct. 2020, modifié le 12 déc. 2020 – CC BY-NC-SA 3.0 FR 
Ceci est un document de travail.  

Page 40 sur 89 

Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

RSS : manipuler un agrégateur et agréger des flux 
de veille (en l’espèce, Zotero) : titre article, résumé 
article + lien 
 
RSS documentaires, par les catalogues et 
références (Sudoc, Base-Search, theses.fr, Dart-
Europe etc. – et repérer d’autres bibliothèques 
pour les M2 recherche, UCL, Harvard, grandes 
universités juridiques dans le monde….) 
 
RSS scientifiques (BBF pour moi ; Lextenso mais 
pas pratique et pas tout, etc.) 
 
RSS d’actualité, articles (Le Monde ; 
https://www.vie-publique.fr/rapports,consulté le 
1er octobre 2020). 
 
RSS événements (Calenda, sciencesconf…) 
 
RSS juridique, actualité législative et 
parlementaire (AN, Sénat ; Eur-lex (création d’un 
compte, personnalisation des flux, création de flux 
à partir d’une recherche ; Curia pour la CJUE, 
propose RSS et compte e-Curia) 
 
Veille juridique, thématique > RSS seuls, sur 
l’actualité jurisprudentielle 

https://www.vie-publique.fr/rapports
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

- Conseil constitutionnel : dernières décisions, 
actu du conseil, saisines reçues 

- Cour de cassation : peu de décisions en ligne, 
périodicité variable 

- Conseil d’état : pas de flux RSS 
- Juricaf : surveillance thématique (jurisprudence 

francophone des cours suprêmes) 
- Cour des comptes 
- CEDH 
- Certaines cours administratives ex Paris et 

certains tribunaux de grandes instances (ex 
Avesnes-sur-Helpe) 

 
Newsletters (vigie, actualité juridique de la 
fonction publique par la DGAFP, lettre publique 
spécialisée dans le droit de la fonction publique) 
 
Abonnements (abonnement JO ; BO ; Stradalex 
pour le sommaire du JOUE chaque jour) 
 
Fils et comptes Twitter (personnes publiques, sites 
institutionnels) 
- Députés + sénateurs 
- Commissions AN 
- Live tweets 
- Professeurs 
- Ex. Journaliste Bastien Scorda (actu fonction 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

publique + collectivités territoriales) 
 
Journalistes et médias 
- Acteurs publics (média centré sur l’information 

et les services dédiés aux acteurs publics) 
- AOC [Analyse Opinion Critique] 

https://aoc.media/ (consulté le 1er octobre 
2020) 

(repérage aussi via Europresse, et suggestion : 
poser la question : collègues, professeurs). 
 
Dépêches / Communiqué de presse, CP du Sénat 
 
Surveillance du web, alertes  
Google alertes nécessite un compte google. 
Exemple de « Turin » : chercher ce qui concerne le 
contentieux avec le tunnel et non la Juventus 
(tunnel + Turin) ; Paramétrage de la fréquence des 
alertes ; Moins de profilage = moins de biais) 
 
Surveillance de sites internet : Raphaël Rey, 2015 
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-
veille-catalogue (consulté le 1er octobre 2020). 
 
UNIF et URFIST pour aller + loin (méthode, outils) 
https://formation.unif.eu/ 
https://urfist.chartes.psl.eu/  

https://aoc.media/
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
https://formation.unif.eu/
https://urfist.chartes.psl.eu/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Exercice de mise en 
place d'une veille 
juridique et 
d'actualité 
personnalisée 

10 Seul ou en 
groupes 

Manipulation pure pour se créer une veille 
(individuelle, ou avec l’idée d’une veille partagée 
sur un service) 
 
Si le temps est suffisant, proposer à certains 
groupes de faire une restitution (les instructions 
figurent sur la fiche à distribuer). 

- Trouver sa méthode 
pour collecter de la veille 
 

- Trouver son tempo pour 
exploiter sa veille 
 

- Se questionner sur la 
durée et méthode de 
conservation de ces 
informations en vue 
d’une réutilisation. 

 

 11h45 

Présentation de la 
séance suivante 

2 Séance 4 : 
bibliographie / 
Zotero, 
antiplagiat / 
Compilatio, 
enquêtes et 
sondages 

3h – salle informatique, groupe complet 
 
Objectifs :  

- Savoir rédiger une bibliographie 
- Utiliser un logiciel de bibliographie 

automatisé 
- Faire de la bibliographie partagée, privée 

ou publique, fermée ou ouverte 
- Feuille de style, suites bureautiques 
- Utiliser le logiciel anti plagiat de Paris2 
- (sous réserve) Enquêtes et sondages, un 

recueil doit pouvoir se prêter à une analyse 
 

  11h55 

 

 



Formation « Maîtrise de l’information »  
Master Juriste Conseil des Collectivités Territoriales 
Année 2020-2021 
 
---Séance 3 : Variété des sources documentaires 2/2 – ressources libres et ouvertes (Open Access), identité numérique, veille 
 

 
Cécile Swiatek 1er oct. 2020, modifié le 12 déc. 2020 – CC BY-NC-SA 3.0 FR 
Ceci est un document de travail.  

Page 44 sur 89 

 

Sujets :  

- Dématérialisation de la chaîne comptable des collectivités territoriales 

- Analyse des avantages et des inconvénients de l’accord-cadre comme nouvel outil de l’achat public 

- Animal et service public 

- Financement et gestion des lieux de culte des collectivités territoriales 

- Les réformes de la ville de Paris en matière de dons et legs  

- Pesticides et collectivités territoriales 

- RGPD et collectivités territoriales 

- Déontologie de la vie politique 

 

 

 

 

*** 
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je dessine le 

vert, puis le 

bleu, le rose 

et l’orange 
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Ci-dessus : diapositive projetable lors des installations en début de séance. Ceci vous permettra de rester disponible auprès des étudiants pendant qu’ils complèteront le 

padlet en attendant que les installations zotero se fassent et pendant la création du compte. (Provient du feuillet qui sera utilisé lors de la séance 4).  
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Source : https://zenodo.org/record/3865592 (consulté le 12 décembre 2020).  

https://zenodo.org/record/3865592
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France 

Plan national pour la science ouverte (PNSO)  

"La science ouverte n’est pas une mode, ce n’est pas une discipline, c’est un nouveau paradigme. Elle 

comporte donc ses nouvelles pratiques et ses nouvelles compétences. J’attacherai une attention 

particulière à ce que ces compétences soient considérées comme faisant partie du bagage initial des 

jeunes chercheurs. La science ouverte ne sera pas l’affaire d’un petit groupe de spécialistes, elle 

devra imprégner l’ensemble du monde de la recherche". Extrait du discours de la Ministre Frédérique 

Vidal sur la politique nationale de science ouverte au congrès annuel de la Ligue des Bibliothèques 

Européennes de Recherche (LIBER), mercredi 4 juillet au LILLIAD Learning center Innovation (Lille, 

France).  https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132531/plan-national-pour-la-science-

ouverte-discours-de-frederique-vidal.html (consulté le 12 décembre 2020). 

Le plan national pour la science ouverte (PNSO) est accessible ici : 

- Page https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132529/le-plan-national-pour-la-

science-ouverte-les-resultats-de-la-recherche-scientifique-ouverts-a-tous-sans-entrave-sans-delai-

sans-paiement.html (consulté le 12 décembre 2020). 

- PDF https://cache.media.enseignementsup-

recherche.gouv.fr/file/Actus/67/2/PLAN_NATIONAL_SCIENCE_OUVERTE_978672.pdf (consulté le 12 

décembre 2020). 

Pour les M2 recherche :  

https://www.ouvrirlascience.fr/passeport-pour-la-science-ouverte-guide-pratique-a-lusage-des-

doctorants/  

https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132531/plan-national-pour-la-science-ouverte-discours-de-frederique-vidal.html
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132531/plan-national-pour-la-science-ouverte-discours-de-frederique-vidal.html
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132529/le-plan-national-pour-la-science-ouverte-les-resultats-de-la-recherche-scientifique-ouverts-a-tous-sans-entrave-sans-delai-sans-paiement.html
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132529/le-plan-national-pour-la-science-ouverte-les-resultats-de-la-recherche-scientifique-ouverts-a-tous-sans-entrave-sans-delai-sans-paiement.html
https://www.enseignementsup-recherche.gouv.fr/cid132529/le-plan-national-pour-la-science-ouverte-les-resultats-de-la-recherche-scientifique-ouverts-a-tous-sans-entrave-sans-delai-sans-paiement.html
https://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Actus/67/2/PLAN_NATIONAL_SCIENCE_OUVERTE_978672.pdf
https://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Actus/67/2/PLAN_NATIONAL_SCIENCE_OUVERTE_978672.pdf
https://www.ouvrirlascience.fr/passeport-pour-la-science-ouverte-guide-pratique-a-lusage-des-doctorants/
https://www.ouvrirlascience.fr/passeport-pour-la-science-ouverte-guide-pratique-a-lusage-des-doctorants/
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Pages extraites du PDF https://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Actus/67/2/PLAN_NATIONAL_SCIENCE_OUVERTE_978672.pdf (consulté le 12 décembre 2020). 

 

https://cache.media.enseignementsup-recherche.gouv.fr/file/Actus/67/2/PLAN_NATIONAL_SCIENCE_OUVERTE_978672.pdf
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Europe 

Open Science Policy Platform 
(OSPP) : 
https://ec.europa.eu/info/research-
and-innovation/strategy/goals-
research-and-innovation-
policy/open-science_en  
(consulté le 12 décembre 2020). 
 
Open Research : via l’Open Science 
Monitor, 
https://ec.europa.eu/info/research-
and-innovation/strategy/goals-
research-and-innovation-
policy/open-science/open-science-
monitor_en  
(consulté le 12 décembre 2020). 
 
OS factsheet Décembre 2019 : 
https://ec.europa.eu/info/sites/info/
files/research_and_innovation/know
ledge_publications_tools_and_data/
documents/ec_rtd_factsheet-open-
science_2019.pdf  
(consulté le 12 décembre 2020). 

   

 

  

https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/open-science-monitor_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/open-science-monitor_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/open-science-monitor_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/open-science-monitor_en
https://ec.europa.eu/info/research-and-innovation/strategy/goals-research-and-innovation-policy/open-science/open-science-monitor_en
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/knowledge_publications_tools_and_data/documents/ec_rtd_factsheet-open-science_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/knowledge_publications_tools_and_data/documents/ec_rtd_factsheet-open-science_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/knowledge_publications_tools_and_data/documents/ec_rtd_factsheet-open-science_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/knowledge_publications_tools_and_data/documents/ec_rtd_factsheet-open-science_2019.pdf
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/research_and_innovation/knowledge_publications_tools_and_data/documents/ec_rtd_factsheet-open-science_2019.pdf
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Ci-dessus : diapositive projetable lors de l’exercice pratique de recherche documentaire avant la pause. Ceci vous permettra de rester disponible auprès des étudiants pour 

répondre aux questions. (Provient du feuillet qui sera utilisé lors de la séance 4).  
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Ci-dessus : couverture, sommaire et introduction extraits du livre blanc de l’éditeur commercial Lexis Nexis Open data et Jurisprudence, téléchargeable contre données 

personnelles
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Source : https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/  [consulté le 29/09/2020] 

 
Vous êtes ici : Science ouverte France » Boîte à outils » Où trouver des ressources en OA 

 

OÙ TROUVER DES RESSOURCES EN OA 
Moteurs de recherches : 

Bielefeld Academic Search Engine (BASE) : Moteur de recherche spécialisé sur les publications 
académiques en libre accès (archives ouvertes, thèses en ligne, ouvrages, revues). 

COnnecting REpositories (CORE) : permet de rechercher dans les archives ouvertes qui ont été 
moissonnées 

OAISTER (créé en 2009 par l’Université du Michigan avec le soutien de OCLC), OAIster est un 
moteur qui permet de rechercher simultanément dans plus de 30 millions de ressources en libre 
accès. 

1findr : Recense des articles publiés en libre accès or, hybride ou vert, du monde entier, résultant du 
moissonnage de milliers de sites et de dépôts d’organismes. 

Trouver des revues : 

Directory of Open Access Journals (DOAJ) : Plateforme internationale de revues scientifiques en libre 
accès. 

Persée : Portail d’archives de revues francophones (Annales, Bibliothèque de l’Ecole des chartes, 

l’Homme, Revue de l’art, Revue française de science politique…). 

Revues.org (OpenEdition) : Plateforme de revues en libre accès dans les domaines des sciences 
humaines et sociales. 

Scientific Electronic Library Online (Scielo) : Plateforme de revues scientifiques latino-américaines en 
libre accès. 

Trouver des livres : 

Directory of Open Access Book (DOAB) : Plateforme de livres en libre accès. S’inscrit dans la 
continuité de Directory of Open Access Journals (DOAJ) 

Open Edition Books (OpenEdition): Plateforme de livres en libre accès dans les domaines des 
sciences humaines et sociales. 

Répertoires : 

Registry of Open Access Repositories (ROAR) : recense les plateformes d’archives ouvertes, 
classées par type et par pays. 

Directory of Open Access Repositories – OpenDOAR : recense les plateformes d’archives ouvertes, 
classées par type, par sujet, par pays et par langue. 

 

 

https://scienceouverte.couperin.org/ou-trouver-des-ressources/
https://scienceouverte.couperin.org/
https://scienceouverte.couperin.org/category/outils/
http://www.base-search.net/about/en/
http://core.ac.uk/
http://oaister.worldcat.org/
https://1findr.1science.com/home
https://doaj.org/
http://www.persee.fr/
http://www.revues.org/
http://www.scielo.br/
http://www.doabooks.org/
http://books.openedition.org/
http://roar.eprints.org/
http://www.opendoar.org/index.html
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Ci-dessus : diapositive extraite de https://zenodo.org/record/3865592  
  

https://zenodo.org/record/3865592
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Couverture, sommaire et première page du document Outils de veille ; catalogue de solutions gratuites ou peu coûteuses de Raphaël Rey (HEG) en 2015. 
(https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue (consulté le 1er octobre 2020, téléchargeable). 
  

https://fr.slideshare.net/RaphalRey/outils-de-veille-catalogue
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Recherche d’information électronique – mise en situation 
 

Choisissez un sujet, seul ou en groupe.  

Vous pouvez utiliser l’(ideaboardz / awwapp, outil de brainstorming en ligne à déterminer ) si cela peut vous aider à organiser votre réflexion. 

Une restitution rapide peut suivre la séance de travail. Les références collectées sont susceptibles d’être réutilisées pour la séance 4 sur la rédaction bibliographique. 

Sujets proposés 

- La dématérialisation de la chaîne comptable des collectivités territoriales 
- Analyse des avantages et des inconvénients de l’accord-cadre comme nouvel outil de l’achat public  
- L’animal et le service public  
- Financement et gestion des lieux de culte des collectivités territoriales  
- Les réformes de la ville de Paris en matière de dons et legs  
- Pesticides et collectivités territoriales 
- RGPD et collectivités territoriales 
- Déontologie de la vie politique 

Variété des sources : grille au verso de cette feuille, reprenant les sections de l’ ideaboardz / awwapp, outil de brainstorming en ligne à déterminer  

- méthode : sujet, périmètre, mots-clefs 
- sources académiques 
- sources d'actualité 
- sources officielles 
- espaces d'échange 
- veille 

Pour les commentaires sur le padlet, identifiez les biais et les risques éventuellement attachés à ces recherches documentaires, surtout si une catégorie est peu remplie, 

ou au contraire surreprésentée. 

Pour votre restitution, si vous souhaite en faire une, prévoyez environ 5 minutes et faites ressortir ce qui vous a posé question ou problème, ce qui a suscité des réflexions 

/ discussions, ce qui demande à être approfondi, ce qui n’est pas ressorti (et qui peut-être se trouve sur un support imprimé, par exemple).  
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méthode : sujet, 
périmètre, mots-clefs 

sources académiques et 
références sous licence 

Sources académiques et 
références en Open Access 

sources d'actualité et 
références 
 

sources officielles et 
références 

espaces d'échange et 
références 
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Séance 4 : bibliographie / Zotero, antiplagiat /Compilatio, enquêtes 

et sondages 

Salle informatique, groupe complet.  
 
Tableau + feutres 
Émargement 
Matériel à distribuer 
Fiche du formateur 
 
Bulletins d’évaluation et enveloppe 

Objectifs :  
- Savoir rédiger une bibliographie 
- Utiliser un logiciel de bibliographie automatisé 
- Faire de la bibliographie partagée, privée ou publique, fermée ou ouverte 
- Feuille de style, suites bureautiques 
- Utiliser le logiciel anti plagiat de Paris2 (en octobre 2020, Compilatio) 
- (sous réserve) Enquêtes et sondages / un recueil doit pouvoir se prêter à une analyse 
 

 
En amont de cette séance, l’enseignant choisit s’il ouvre sur Zotero des groupes publics fermés qui correspondent aux sujets de recueil de références, ou s’il 
confie ce soin aux étudiants pendant la séance en leur demandant s’inviter les uns les autres dans ces groupes. Les deux méthodes ont été testées avec 
succès.  
Il n’est pas nécessaire que l’enseignant soit membre d’un groupe public fermé pour pouvoir récupérer les références collectées dans un Zotero personnel, la 
démonstration technique des fonctionnalités de Zotero est donc indépendante de ceci, et peut se fonder sur les références des étudiants. En revanche, si 
l’enseignant souhaite ajouter des références complémentaires à celles des groupes fermés avant de récupérer des références il doit y être invité par le 
propriétaire du groupe.  
Le fait que ce soient des groupes publics permet à chacun de prendre connaissance du travail des autres, de se comparer, et de prendre conscience que 
partager des références emporte une responsabilité en termes de qualité : la bibliographie est une œuvre originale (sélection, composition, organisation, 
choix, variété des sources, complétude, qualité des références présentées, exactitude des rédactions de références, recherche des URL pour retrouver la 
reproduction ou la source de documents électroniques et numérisés là où elles manquent). Collaboratif et public, l’exercice prend une dimension réflexive 
intéressante. 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Avant de commencer, faire rouvrir le compte zotero créé en séance 3. 

Introduction 10 Magistral  Reprise de l’exercice effectué en séance 3 sur la 
recherche d’information et de documentation liée 
aux thèmes retenus. 
 
Reprise du padlet. 
https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT  
 

Continuer à remplir 
collaborativement le 
padlet (couvrir la 
totalité des 
colonnes) 

Aménagement de la 
salle informatique 
 
Distribution post-it 
verts/rouges 
 
Projection du 
programme 
(syllabus). 
 

13h00 

ISO 690 20  Une bibliographie est une création originale, 
formellement régie par une norme (ISO 690). 
Cette norme fournit les lignes directrices pour 
rédiger les citations de références dans un travail, 
et construire une bibliographie. Il existe de 
nombreux guides pratiques, et l’intérêt d’une 
norme internationale est que tous pays, toutes 
langues, toutes disciplines suivent le même 
schéma. 
 
Un exemple chez les ingénieurs de l’INSA Lyon, en 
France : 
https://referencesbibliographiques.insa-lyon.fr/ 
examiner les modes d’appels de citation peut 
intéresser.  
C’est ici souvent l’occasion de refaire un tour 

Découvrir la norme 
ISO 690 et la 
pratiquer. 
 
Différencier citation 
et référence (note et 
bibliographique, 
détail et totalité de 
la référence). 
 
Différencier les 
exigences 
normatives du choix 
du style. 
 
Différencier tome et 

Distribution du livret 
mini-tutoriel zotero 
 
Distribution de la 
brochure de 
Bordeaux Citer des 
références 
bibliographiques 
juridiques (2e ed. lors 
du cours d’oct. 2020) 

13h10 

https://padlet.com/Formation_Paris2/MJCCT
https://referencesbibliographiques.insa-lyon.fr/
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

rapide sur DUMAS ou theses.fr par exemple, pour 
voir les spécificités des présentations de 
bibliographies en sciences juridiques. 
 
Autre exemple, le Havrda Citation Guide de 
l’université de Limerick, en Irlande. 
https://libguides.ul.ie/citeitright  
 
Les styles zotero ne sont pas encore montrés, mais 
on mentionne l’existence du guide remarquable, 
adapté aux sciences juridiques, en Français, qui 
permet d’obtenir des citations sous forme de notes 
de bas de page et qui indique le nombre de pages 
pour les références bibliographiques de 
monographies, contrairement à BlueBook et 
AOSPA sinon utilisés dans de très nombreux 
établissements étrangers EUR/US : 
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987 
(2e ed : https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-
02151987/document)  
 
pour aller plus loin : 
https://urfistinfo.hypotheses.org/3305 
 
NB : il est intéressant de chercher « bibliographie 
juridique » par exemple sur HaL : on voit bien que 
c’est une œuvre à part entière. 

volume.  
 
Différencier volume 
et fascicule. 
 
Différencier et savoir 
rédiger des 
références de 
chapitres, articles de 
mélanges, parties 
lorsque ce n’est pas 
la numérotation des 
pages qui compte. 
 
Comprendre 
comment décrypter 
certaines références 
juridiques.  
 
Références de 
jurisprudence, 
limites de 
l’automatisation de 
l’exercice liées à la 
manière dont les 
références sont 
rédigées au départ. 

https://libguides.ul.ie/citeitright
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987/document
https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02151987/document
https://urfistinfo.hypotheses.org/3305
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Monter une bibliographie 
collective / partagée, 
publique ou privée, 
ouverte ou fermée 

5  Exemples (ci-dessous, groupe de travail « Digital 
skills » de www.libereurope.org, mais l’idéal est de 
montrer quelques exemples des années 
précédentes sur d’autres sujets) : 
 
Library (public, closed) : 
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_dig
ital_skills_for_open_science/library  
 
Groupe : membres visibles 
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_dig
ital_skills_for_open_science  
 

  13h30 

Collecte de références  5  Récupérations de références collectées en séance 
3. 
Détermination de mots-clefs en Français et en 
Anglais (RAMEAU, LCSH si besoin) pour compléter, 
sur : 

- le sudoc,  
- base-search,  
- Doctrinal+. 

 

  13h35 

Zotero.org – présentation-
action 

25  Options sur zotero : multisource, nettoyage de 
références, marqueurs, notes, documents 
connexes, import de pdf. 
 
 

“collect, organize, 

cite, and share 

research” 

(Zotero.org, consulté 

Projection de la 
diapositive de 
résolution de 
problèmes (URL 
visibles + « vue 

13h40 

http://www.libereurope.org/
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_digital_skills_for_open_science/library
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_digital_skills_for_open_science/library
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_digital_skills_for_open_science
https://www.zotero.org/groups/2340674/liber_digital_skills_for_open_science
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Toutes fonctionnalités sur word (édition et ajout 
pour les citations et pour la bibliographie, notes de 
bas de page ou de fin, variation selon les styles (cf. 
styles vus auparavant) 
 
Zotero Style repository :  

 APA 

 MLA 

 Chicago manual of style 

 OASPA 

 Université de bordeaux école doctorale de 
droit 

 
Suggestion pour le mémoire :  
Si aucun style n’est exigé, et s’il n’y a pas de 
recommandations dans le cadre par exemple d’une 
feuille de style institutionnelle, l’étudiant peut 
produire divers styles (avec notes + bibliographie), 
et demander au professeur qui dirige le mémoire 
ou au responsable du Master lequel suivre. Il existe 
également des styles ISO 690, bien entendu, sur 
zotero. 
 

le 1er octobre 2020) 

 

classique » lors des 
appels depuis le 
traitement de texte). 
 
Rappels sur les DOI 
et ISBN pour les 
recherches par 
zotero : aller 
constater les sources 
de récupération des 
notices, qui explique 
parfois l’absence du 
nombre de pages 
pour les 
monographies (peu 
mentionnées voire 
pas du tout dans 
certains pays). 
 
Une liste à jour des 
compatibilité des 
BDD juridiques avec 
Zotero présente un 
intérêt, surtout si 
elle mentionne aussi 
bien les BDD sous 
licence proposées 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

par l’université que 
les ressources en OA 
et les catalogues de 
bibliothèques. 
 

Création des groupes  5 Manipulation 
rapide 

Création des groupes zotero par sujet / thématique 
(ou appel des groupes si déjà créés) et envoi / 
acceptation des invitations. 
 

  14h05 

Zotero – exercice 
collaboratif (1/2) 

20 Manipulation  Établissement d’une bibliographie collective 
« express » : 

- Réfléchir à son organisation et créer des 
collections en conséquence (par sous-
thème ou par type / typologie de 
documentation, zones géographiques... le 
plus adapté au sujet). 

- Mise en commun des références collectées 
et reprises avant la pause. 

- Synchronisations de chacun sur son zotero 
personnel (redescente depuis le groupe). 

 

  14h10 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
10’ pause 

14h30 

Zotero – exercice 
collaboratif (2/2) 

10 Restitution Affichage des résultats. 
Tirer des bibliographies sur traitement de texte (ou 
insertion html si l’enseignant ou le Master dispose 
d’un site Internet). 

  14h40 
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

 
Puisque les synchronisations ont été faites, on vide 
les groupes s’ils sont à réutiliser l’année prochaine, 
on retire les contacts sauf celui de l’enseignant. 
 

Feuille de style 10 Démonstration S’il y a un modèle pour les mémoires, c’est à 
montrer, par défaut on montre sinon la feuille de 
style de l’institution. 
Repérer l’emplacement de la bibliographie. 
 
Institut français de presse, Paris 2 : 
https://ifp.u-paris2.fr/fr/conseils-de-redaction-et-
de-presentation-du-memoire-de-m1-ou-de-
diplome 
 
Modèle de thèse de l’université Paris 2 : 
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-
formation/doctorats/redaction-de-la-these 
 
Montrer les options de création d’index sur word, 
comment créer un sommaire dynamique ; donner 
quelques astuces bureautiques en fonction des 
questions et besoins.  
 
https://support.microsoft.com/fr-
fr/office/cr%C3%A9er-et-mettre-%C3%A0-jour-un-
index-cc502c71-a605-41fd-9a02-cda9d14bf073 

 Page internet avec la 
feuille de style de 
Mémoire (à défaut, 
de thèses) de 
l’institution. 

14h50 

https://ifp.u-paris2.fr/fr/conseils-de-redaction-et-de-presentation-du-memoire-de-m1-ou-de-diplome
https://ifp.u-paris2.fr/fr/conseils-de-redaction-et-de-presentation-du-memoire-de-m1-ou-de-diplome
https://ifp.u-paris2.fr/fr/conseils-de-redaction-et-de-presentation-du-memoire-de-m1-ou-de-diplome
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-formation/doctorats/redaction-de-la-these
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-formation/doctorats/redaction-de-la-these
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/cr%C3%A9er-et-mettre-%C3%A0-jour-un-index-cc502c71-a605-41fd-9a02-cda9d14bf073
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/cr%C3%A9er-et-mettre-%C3%A0-jour-un-index-cc502c71-a605-41fd-9a02-cda9d14bf073
https://support.microsoft.com/fr-fr/office/cr%C3%A9er-et-mettre-%C3%A0-jour-un-index-cc502c71-a605-41fd-9a02-cda9d14bf073
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Plagiat, autoplagiat : 
Compilatio, démonstration 
 

15 Démonstration  
Exemples d’affaires liées à du plagiat sur des 
images, des tatouages, des sujets qui marquent les 
mémoires sur la notion d’œuvre / création 
originale. 
https://www.compilatio.net/le-plagiat 
 
exemple chez les économistes : 
https://plagiarism.repec.org/links.html  
 
Compilatio : démonstration. 
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-
formation/doctorats/redaction-de-la-these 
 https://www.u-

paris2.fr/sites/default/files/document/noti
ces_doc_daide_a_linscription/guide_redac
tion_presentation_theses.pdf 

  
Avoir un compte compilatio ou faire effectuer une 
démonstration par un étudiant.  
Passer une feuille de style de thèse de l’université 
vide suffit à faire comprendre le fonctionnement 
de Compilatio et de regarder les rapports 
d’analyse.  
Ne pas analyser un document complet et lourd, 
c’est beaucoup trop long (et inutile). 
 

 Projection de la 
visualisation « Didi I 
plagiarize ? » 
http://thevisualcom
municationguy.com/
wp-
content/uploads/201
4/09/Infographic_Di
d-I-Plagiarize.jpg 
 
et 
 
https://thevisualcom
municationguy.com/
wp-
content/uploads/201
6/08/Thirteen_Types
_Of_Plagiarism-2.jpg  
 
 

15h00 

https://www.compilatio.net/le-plagiat
https://plagiarism.repec.org/links.html
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-formation/doctorats/redaction-de-la-these
https://www.u-paris2.fr/fr/formations/offre-de-formation/doctorats/redaction-de-la-these
https://www.u-paris2.fr/sites/default/files/document/notices_doc_daide_a_linscription/guide_redaction_presentation_theses.pdf
https://www.u-paris2.fr/sites/default/files/document/notices_doc_daide_a_linscription/guide_redaction_presentation_theses.pdf
https://www.u-paris2.fr/sites/default/files/document/notices_doc_daide_a_linscription/guide_redaction_presentation_theses.pdf
https://www.u-paris2.fr/sites/default/files/document/notices_doc_daide_a_linscription/guide_redaction_presentation_theses.pdf
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
http://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2014/09/Infographic_Did-I-Plagiarize.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
https://thevisualcommunicationguy.com/wp-content/uploads/2016/08/Thirteen_Types_Of_Plagiarism-2.jpg
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https://content.compilatio.net/documents/brochu
re/FR_STUDIUM_Etablissement%20Partenaire_Gui
de%20pas%20a%20pas.pdf 
 
plus détaillé, celui dont dispose l’enseignant (la 
fameuse option des « petites jumelles » :  
https://content.compilatio.net/documents/brochu
re/FR_COMPILATIO_AideAuDemarrage_MAGISTER
.pdf  
 
https://www.inpi.fr/fr/comprendre-la-propriete-
intellectuelle/les-autres-modes-de-protection/le-
droit-dauteur  
 

5’  À retenir : à partir des sujets abordés, noter au tableau les mots-clefs sur les enjeux et points de vigilance qu’ils retiennent pour essentiels. 
20’ pause nécessaire, pendant que Compilatio tourne 

15h15 

Plagiat, auto plagiat : lire 
une analyse 
 

20 Démonstration Compilatio : lire une analyse 
 

  15h35 

Évaluation de la formation 5  À chaud : bulletins d’évaluation et mise dans 
l’enveloppe en quittant la salle. 
 
À « tiède », un questionnaire anonyme envoyé 
ensuite par le secrétariat du Master, sur le logiciel 
de l’institution ou au choix de l’enseignant, en 
différé.  
 

  15h55 

https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_STUDIUM_Etablissement%20Partenaire_Guide%20pas%20a%20pas.pdf
https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_STUDIUM_Etablissement%20Partenaire_Guide%20pas%20a%20pas.pdf
https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_STUDIUM_Etablissement%20Partenaire_Guide%20pas%20a%20pas.pdf
https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_COMPILATIO_AideAuDemarrage_MAGISTER.pdf
https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_COMPILATIO_AideAuDemarrage_MAGISTER.pdf
https://content.compilatio.net/documents/brochure/FR_COMPILATIO_AideAuDemarrage_MAGISTER.pdf
https://www.inpi.fr/fr/comprendre-la-propriete-intellectuelle/les-autres-modes-de-protection/le-droit-dauteur
https://www.inpi.fr/fr/comprendre-la-propriete-intellectuelle/les-autres-modes-de-protection/le-droit-dauteur
https://www.inpi.fr/fr/comprendre-la-propriete-intellectuelle/les-autres-modes-de-protection/le-droit-dauteur
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Sujet Temps  Format Contenu Objectif Matériel Heure 

Dans certaines institutions, il peut être intéressant 
de se rapprocher de la cellule « évaluation et 
qualité » de l’université. 
 
Un exemple de questionnaire et une analyse sont 
joints à ce document. 
 

 

 

Après la formation  

 Envoi des supports, liens, documents (ou doi du dépôt) 

 Envoi de l’extraction du padlet de la promotion en tableur et en pdf 

 Envoi du questionnaire de satisfaction 

 

Plus tard 

 Envoi des résultats de l’enquête de satisfaction 

 Recontacter éventuellement des étudiants 

 Préparation des questions « gestion de l’information » pour les oraux de fin d’année (jury) 
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Petits extras à picorer s’il reste du temps 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Outils de curation 

Feedly : le plus connu. 
Google Alert : le plus simple. 
Scoop.it : le mieux outillé 
Pearltrees : le plus pédagogique. 
Paper.li : le plus pratique. 
Pinterest : le plus Social Media. 
Flipboard : le plus beau. 
Hubspot : le plus "Inbound" 

Recueillir des informations par voie d’enquête et partager 

les résultats 

https://ec.europa.eu/eusurvey/ 
Surveymonkey (attention RGPD) 
GoogleForm (attention RGPD) 
Le Sphinx (démonstration) 
Limesurvey (démonstration via renater) 
Anonymisation 
Visualisation de résultats 
 
 quels outils dans votre collectivité ?  
 quelle éthique / conformité RGPD ? 

Surveiller des tendances 

Exemple d’une communauté 
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/2447
8/32315  
Exemple général https://trendwatching.com/ 
 et vous ? Où suivre les tendances qui émergent 

dans les collectivités / communautés dans 
lesquelles ou au service desquelles vous 
travaillez ? 

Courriel 

Règles de rédaction d’un message administratif, créer des 
règles, créer des réponses avec champs préremplis, gérer 
des classements automatiques dans des dossier lors de 
courriels à choix multiples, créer une signature, etc. 

https://ec.europa.eu/eusurvey/
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/24478/32315
https://crln.acrl.org/index.php/crlnews/article/view/24478/32315
https://trendwatching.com/
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Ci-dessus : diapositive extraite de https://zenodo.org/record/3865592   

https://zenodo.org/record/3865592
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Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 

 
 
 

  

Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Suggestions, remarques, critiques, 
récriminations, apports complémentaires… 
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Évaluation de la formation et retours critiques des 

étudiants 

Bulletins de satisfaction séances 1 et 4 (2020-2021) 
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Analyse du questionnaire (2019-2020) 
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Questionnaire d’évaluation 
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